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Brukerrad — brukermedvirkning satt i system®
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2 Bo- og miljetjenesten
Kommunalsjef Martin Ekran

3 Bo- og miljgtjenester avdeling 3

Avdelingsleder Ina Frostrud
Ekeberg

3 Bo- og miljetjenester avdeling 1
Avdelingsleder Per Ame Ulvestad

3 Bo- og miljotjenester avdeling 2
Kst Avdelingsleder Stian Habrekke

4 Sennerud boliger
Seksjonsleder Martine
Elisabeth Solberg Lauritsen

4 Korshagen boliger
Seksjonsleder Wyshshnavi
Kapilan

4 Holmsensvei boliger
Seksjonsleder Bente
Thorsdatter Brynhildsen

4 Konten boliger
Seksjonsleder Mona Skjelseth

4 Ambulerende tjenester
Ftsund
Seksjonsleder Siri Munthe-
Kaas

4 Gjoleidveien boliger
Seksjonsleder Linn Nafstad

4 Sagtun boliger
Seksjonsleder Nina Therese
Helgeland Lehn

4 Stalsberg boliger
Seksjonsleder Siw Ljgner

4 Ambulerende tjenester
Skjetten
Seksjonsleder Sir Munthe-Kaas

4 Serli boliger
Seksjonsleder Abida Pajic

4 Bekkedroga boliger
Seksjonsleder Jorunn Breen

4 Bekkefaret boliger
Seksjonsleder Lasse Arnesen
Vollan

4 Hvam boliger
Seksjonsleder Mari Tarheim

4 Friggveien boliger
Seksjonsleder Jorunn Breen

4 Servald boliger

mm >eksjonsleder Ellen Emmerhoff

Endsje

Brattli boliger
Seksjonsleder Lasse Arnesen
Vollan

4 Lekenasen boliger
Seksjonsleder Kjetil Florentz

4 Tilrettelagt arbeid
Seksjonsleder Stian Habrekke

4 Utsikten spesialinstitusjon
Seksjonsleder Anne-Katrine
Almasbak

4 Solbakken arbeids- og
aktivitetssenter
Seksjonsleder Hege Aasvangen
Tangen

4 Lokenasen arbeids- og
aktivitetssenter
Seksjonsleder Stian Espejord

4 Servald
avlastningssenter
Seksjonsleder Irena
Berazo

4 Asak Avlastningssente
s Seksjonsleder Madicke
Steen

4 Verkstedgarden arbeid
og aktivitetssenter
Seksjonsleder Stian

Espejord
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Bakgrunn og oppstart

* @nske om en tydelig brukerstemme.
Vi gnsket at de som fikk tjenester skulle sees og
hares.
Hvis det skulle bli mulig matte dette settes i system.

 Suksesshistorier fra andre kommuner
* Tilskudd fra helsedirektoratet 2017
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Politisk forankring

Brukermedvirkning og brukerradsarbeid er forankret
politisk og bar ligge til grunn for alt arbeid.

* FNs konvensjon — om rettighetene til mennesker med
nedsatt funksjonsevne (finnes 1 to lettleste utgaver)

* Gode helse- og omsorgstjenester til personer med
utviklingshemming (02. juni 2021) Nasjonal veileder.

(finnes i lettlest utgave)
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Medvirkningstrappa

Sentralt-
 okalt.  Prukerrad
brukerrad

Hus-rad

Beboermgter/Husmgater
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Workshop i 2017

e Kick-off for brukerradet

* Gro og Cecilie fra
Radgivningsgruppen i
Baerum hadde foredrag

 Gruppearbeid

* Mange som meldte seg til a
veere med i brukerradet!
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Hvor mange kommer til farste brukerradsmgate?

Pa sikt vil gnsker vi valgte medlemmer til Brukerradet
— men for a starte opp ganske rasket — gnsket vi de som ville velkommen,

Pa farste mgte var det ca 20 stykker som mgtte opp for a veere med i et «prgverad.»

Vi hadde kommunesammenslaing i 2020 — 3 kommuner er blitt en.

Vi ville ha med representanter fra de nye delene av kommunen og hadde planlagt en
strategi for det - sa kom koronaen, da matte vi begynne med Teams magter.

Og det hele ble utsatt litt, men na har vi representanter fra alle delene av den nye
storkommunen var.




BRUKERRADSM®@TER

Siste mandag i maneden

Mote fra kl.12.00-14.00

Mgte i formannskapssalen
pa Radhuset




Strukturerte meter

* Mgteleder og
maoteregler

* Saksliste og referat pa
storskjerm.

https://sway.cloud.mi
crosott/XVENWH|q6

S6uqBt

* Facbookgruppe hvor
saksliste og referat
link legges ut.



https://sway.cloud.microsoft/XVENWHjq6hS6uqBt
https://sway.cloud.microsoft/XVENWHjq6hS6uqBt
https://sway.cloud.microsoft/XVENWHjq6hS6uqBt

Faste saker husrad
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Informasjon til/fra leder Saker til/fra personalmgte Saker fra andre rad
Budsjett/regnskap Innspill til fagdager Brukerradet
Endringer i personalgruppen Primeerkontaker/team Radet for mennesker med nedsatt

Delta pa intervjuer organisering funksjonsevne.



Faste saker Brukerrad
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Saker for a: @ke kunnskap

Tema fra lettleste
veilederen med delta pa intervju
Valghjul.

Delta i Se pa TV-Bra/Empo
opplaering/omvisning. TV.
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FEKSEMPLER PA SAKER SOM ER TATT OPP

Mgateregler for brukerradet

Det er dyrt a reise pa ferie nar man ma betale for ledsageren sin

Hvordan ta opp noe nar man er misforngyd med tjenesten man far.

Vaere med pa intervjuer av nytt personale der man bor.

Hvordan vil jeg at personalet skal vaere mot meg

A vise fram der man bor selv til nye ansatte og delta p& opplaering av nyansatte.
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Flere saker

Hva er vedtak og fagsystem — hva star om deg i disse papirene?

Samarbeid med fritidssektoren — hva er gode fritidstilbud

Lillestram kommune 2020 (sammenslaing av Skedsmo, Fet og Sarum)

Fokusgrupper og den nye vellederen

Menneskerettighetene for personer med nedsatt funksjonsevne.

Selvbestemelse og medbestemmelse

Hvorfor er fester og julebord for oss i ukedager og hvorfor ma mange dra hjem for det er slutt?

Valg og politikerstafett©
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Jobbe i grupper

* Vier ganske mange i brukerradet
* Noen ganger jobber vii grupper
* Da tgr alle a veere med a si noe

* Vigjor noen forskjellige gvelser i
pausene

 Samarbeid med Mitt valg som har
jobbet ut gvelse som fremmer
samhold og deltagelse




Komité: Noen personer som planlegger eller undersgker en sak

Komiteer vi har hatt:

Komité for fritidsaktiviteter
Spillkveldkomité
Julebordkomité
Workshopkomite i 2017 og 2018
Komité for a presentere boligen
sin

Sommerfestkomité

Mgte i workshop-komiteen



Workshop i 2018

* Brukerradet arrangerte workshop for alle som
far tjienester av miljgarbeidtjenesten i
Skedsmo

* \Viinviterte brukerradene i Beerum, Gjgvik og
Eidsberg

* Brukerradet feiret at vier 1 ar!

* NFU fortalte om ferie

* Marco Elsafadi snakket om a ta egne valg

* Gruppearbeid om a veere med a bestemme

* Thomas var konferansier og mange i
brukerradet sto pa scenen og snakket
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Andre arrangementer

* Infokveld for forelder og ansatte
* Info til ledere og politikere
* Innspill til Helsedirektoratet og den nye vellederen

« Snakket pa en rekke konferanser og kurs om brukerradet generelt
0g om saker som opptar deltagerne.

« Veert pa hgyskoler og drevet rekruteringsarbeid

- Representanter har veert a besgkt Grunden i Sverige og UIf |
Danmark som er brukerstyrte organisasjoner.
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Veldig stabile radsmedlemmer

De ser nytten av a
ta opp ting pa
egne og andres
vegne

Radsmedlemmene
sier at de leerer
mye nytt

Medlemmene
synes at de blir tatt
pa alvor.

De Dblir trygge og
tarr mer
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Det er viktig a fa
ansvar og plikter

Medlemmene
laerer a bli

lgsningsorienterte.
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SNAKK OM - refleksjon fra Brukerradet
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Refleksjoner fra Brukerradet.

FORSLAG FRA BRUKERRADET:
 Brukerradet har mgte en gang i maneden.

 Pa hvert mgte gnsker medlemmene a lage et SNAKK OM — tema til
ansatte.

« Teamet er noe som er tatt opp pa Brukerradsmgatet. Det er saker som flere
av medlemmene vet at mange som far tjenester i Bo- og
miljgtjenester synes er rart.

* Vi vil at de ansatte og lederne deres skal bli klar over dette.
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SNAKK OM | februar

Hva er egentlig overlapping?

Mange som bor | boliger eller har avlastning vet at overlapping er
en tid som personalet snakker sammen — uten at de som far
tjenester er til stede.

*Hva prater dere om der? Snakker dere om 0ss?
Mange ganger hgrer vi dere ler hgyt - er det av 0ss?

‘Pa et Brukerradsmgte sa et medlem at overlapping er et sted
som personalet baktaler brukerne.......

Skjgnner dere at det kan fgles rart? Diskuter
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Lillestrem SNAKK OM | mars:
kommune

Hvem skal hjelpe meg med det jeg trenger hjelp til 1 dag?
e Hvordan ville du ha likt a ikke vite hvem som skulle se deg naken i dusjen?

« Eller hvem som skulle ha stgttesamtale med deg pa en vanskelig dag?
* Heller ikke vite hvem som skal veere med deg pa en "bonustur”, eller pa arbeid.

* Personalet, leerlinger og studenter er alle veldig forskjellige, mange av oss
trenger a forberede oss pa a vaere sammen med dere — slik at det blir best mulig
for alle. Det er vanskelig a omstille seg nar dere banker pa dara.

Sykdom og vikarer vet vi er en del av hverdagen. Mange steder er det tavier med
bilder av ansatte som skal jobbe, noen far liste over ansatte som man skal vaere
sammen med i uken. Mye bra gjares pa de forskjellige boliger og arbeidssteder for
at vi skal fa oversikt.

* DISKUTER: Kan dere lage bedre oversikter og systemer der du jobber?

Kanskje ha rutiner for a oppdatere ved sykdom/vikar.

Noen av 0ss er mer opptatt av a vite hvem vi skal vaere sammen med.

Finn ut hvem vi er, kan dere lage egne systemer for 0ss?




Lilestrem  SNAKK OM april O(Q mail.

kommune

PERM PA KONTORET

Ung dame i Brukerradet forteller:

"Jeg vet det er en perm om meg pa kontoret. Jeg vet ikke hva som star |
den. Alle i personalgruppen leser i den permen nar de skal veere sammen
med meg. Kontoret er bare for personalet, sa jeg kan ikke se hva som star

| den

Pa Brukerradet sa de at jeg kunne be om a fa lese min egen perm. Til slutt
turte jeg a sparre personalet om det. Til slutt fikk jeg lov til det. Det var noe
som ikke stemte synes jeg. Da ble det rettet opp I."

| noen boliger kan den som har perm, veere med a bestemmer hva som
skal sta i den. Det er viktig a skrive det jeg gnsker at nytt personale og
vikarer skal vite om meg og min historie. Jeg vil veere med a skrive hva
som er lurt & huske pa nar vi jobber sammen. De som ikke snakker kan
kanskje skrive, eller fa hjelp av noen de kjenner veldig godt.

Hva tenker dere om dette? Diskuter:)




Lillestrom
kommune

SNAKK OM i juni, juli og august®©

* En i brukerradet gnsket seg en "beslutningsvenn« i personalgruppen - og
forklarte det slik:

« "Alle burde ha en person i personalgruppen som kan hjelpe med a ta
vanskelige valg. De ma kjenne meg godt og kunne gi meg gode forklaringer
pa hva som kan skje hvis jeg velger pa den ene eller andre maten. Det ma
vaere noen som jeg er trygg pa og som respektere meg. Det ma ikke
bli stress nar vi jobber sammen om dette- jeg trenger god tid".

TIPS:

* Valg og selvbestemmelse er avhengig av at noen har tid til a g
tilrettelagt informasjon.

 Spgar og lytt for a sjekke om den du hjelper har forstatt det samme som du

tror du har sagt.
ER DETTE NOE DU TENKER PA NAR DU ER SAMMEN MED OSS?
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Utfordringer

Nar man jobber med radsarbeid for tienestemottakere med
utviklingshemming, sa mgter man nok pa noen utfordringer.

Hovedutfordringene vi mgtte pa var:

 Brukergruppen har liten erfaring med a snakke pa vegne av en gruppe,
mange synes det er vanskelig a ta valg, stole pa seg sely, si i fra nar det er
ord man ikke skjgnner - og ma leere og gve pa dette.

 Personal som jobber med brukergruppen har lite erfaring med a legge til
rette for at dette skal bli et viktig fokus og utviklingsomrade.
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Sgke gode tilretteleggere

* Vi sgker tilretteleggere som skal veere med & utforme og etablere husrad og brukerrad

i avdeling for miljearbeidertjenester - i samarbeid med brukerne selv.

* Dette er malrettet arbeid slik at de som bruker vare tjenester skal fa opplaering i og

hjelp til, & ove innflytelse pa eget liv. Tilretteleggerne skal vare et hjelpemiddel slik at

de som er med i rddene klarer & uttrykke sine meninger. Gi hjelp til &

tilpasse informasjon/forklare vanskelig ord og begreper. Tilretteleggerne skal vare et

verktoy for at brukerne skal fi kunnskap, storre selvsikkerhet, evne & ta valg. De ma3

finne teknikker og metoder som hjelper de som er med i ridene & strukturere moter,

Iytte til andre og ikke bare velge egne meninger.
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Kompetansekrav

* En god tilrettelegger er opptatt av brukermedvirkning og medbestemmelse.

* Kunne sette sine meninger til side 4 gd inn i andres opplevelsesverden. Vere
bevisst maktbalanse mellom tjenesteyter og tjenestemottaker og jobbe med
denne balansen.

* Gode relasjonsbyggere

* Evne til refleksjon - individuell og i gruppe

* Klare a skape entusiasme.

* Veilede og informere personalgruppe og leder om prosessen/gi tilbakemeldinger

* Bor ha stor stillingsprosent????
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Hvilke egenskaper trenger en tilrettelegger?

* Flink pa a skape relasjoner til beboerne.

*|_egge til side dine meninger om sakene

* Gl beboerne god nok objektiv informasjon, slik at de
kan:

* Ta egne valg

* Reflektere
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Oppgavene til en tilrettelegger

Oppgavene til tilretteleggere pa boligen er:
Forberede sine representanter til radsmgatene:

*Ga igjennom referat/saksliste med medlemmene ved behov

Hjelpe til med a forberede fremlegg som er planlagt pa matene.

‘Hjelpe beboerne pa sin bolig til & gjennomfare radsmgter.

‘Trene medlemmer pa a lage sakslister og fa skrevet referat.

‘Forberede medlemmene individuelt til magtene, med a lese og reflektere rundt sakene.
‘Trene medlemmene pa a veere ordstyrer pa mgtene

Hjelpe til med a opprette struktur pa mgtene.

‘Implementere radsarbeid i resten av personalgruppen.

‘Ha eget punkt pa alle personalmgter som omhandler radsarbeid.

*Sgrge for at alle tjienestemottakere med malvalgsplan har mal som omhandler
medbestemmelse/valgkompetanse/sosialkompetanse.

Bidra pa tilretteleggingssamlinger og komitéer i det sentrale brukerradsarbeidet.
Ta pa seg oppgaver fordelt av tilretteleggergruppen i avdelingen
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Husradspakka



https://www.altmedoss.no/
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Fremdriftsplaner

 Brukerradet skal implementeres i hele kommunen

» Det skal vaere husrad pa boliger og arbeidsrad pa arbeids- og aktivitetssentrene.

e Det sentrale brukerradet skal besta av valgte representanter.
e Tilretteleggerne skal veges av brukerradsrepresentantene
» Utarbeide informasjonsmateriell og kurs tilrettelagt vare tjenestemottakere

* Bo- og miljgtjenesten skal sgrge for at alle tjenestemottakerne er delaktige |
utforming av egne vedtak, arbeidspermer og tjenestetilbud.

» Erfaringskonsulenter
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