Veiledningsnotat 	Gode helse- og omsorgstjenester for personer med utviklingshemming	USHT Nordland
	Mål i prosjektet
1) Gode helse- og omsorgstjenester til personer med utviklingshemming og deres pårørende (Forbedring knyttet til og implementering av Nasjonal veileder).
2) Styrke fag – og tjenesteutvikling og kompetanseheving hos personell som yter tjenester til personer med utviklingshemming.
3) Forbedringsteam fra kommunene jobber med selvvalgt forbedringsarbeid knyttet til Nasjonal veileder på – og mellom nettverkssamlingene.


Kommune: 

Dato: 





Modell for kvalitetsforbedring

[image: Et bilde som inneholder tekst, programvare, skjermbilde, Multimedieprogramvare

Automatisk generert beskrivelse]


Hva er status for prosjektet i kommunen?
Skriv her



Hvilket kapittel/underkapittel i veilederen er forbedringsområdet knyttet til?
Skriv her



Hvilke aktiviteter har dere kommet i gang med?
Skriv her



Hvor i modell for kvalitetsforbedring står dere med de aktivitetene dere har kommet i gang med?
Skriv her



Hvilke verktøy fra modell for kvalitetsforbedring, veikart for tjenesteinnovasjon eller andre forbedringsressurser har dere brukt (eller kan være aktuelle å bruke?)
Skriv her


Hva fungerer bra så langt?
Skriv her



Hvilke utfordringer har dere møtt?
Skriv her



Hvilke utfordringer har dere knyttet til de overordnede målene i prosjektet?
Skriv her
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uskeliste for faktorer som forskning og erfaring har vist er nadvendig for & sikre e

Om kvalitetsforbedring . vellykket gjennomfaring. Hver fase bestar av flere trinn slik figur 1 viser:

Modell for kvalitetsforbedring

Fase 1. Forberede

Det vil ofte vaere nodvendig

Hvordan skape vedvarende 393 tibake il tidigere faser es erkjennelse av behovet
Il rakss
forbedringer? i P
Forankre og orgarisere
Sikreviderefoing forbedringsarbeidet
Fokusgruppeintervju
Kargjore kunnskapsgrunnlaget
Dele erfaingene med forskning,erfring 03
Sparreskjemabanken forbedringene brukerkunnskap

Fase 2. Planlegge

2.Planlegge

Anerkjennende Intervju (Al 4.Evaluere
Sjekkliste og skaringsskjema resutater
il
i i tilstrekkelig og eventuelt
Fokusgruppeintervju justere Finne / tvikle forbedrings-
tilak
Statistisk prosesskontroll (SPC) Prove ut ogtilrettelegge
ny praksis

Tkunnskapssenteret

Fase 3. Utfere

otjenesten

Sjekkliste og skaringsskjema

Statistisk prosesskontroll (SPC)

rpet Tavlemater Figur 1: Mo«
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A) - Reality + 3 sesonger / 94 episoder - Norge

Selv om sirkelen har piler som peker fremover fra fase til fase, er det ofte nedvendig & ga
Fase 4. Evaluere 7

tilbake til tidligere faser i prosessen, slik pilen i midten av figuren illustrerer. Arbeidet med
Et steinkast fra Farmen ligger Torpet. Her flytter deltakere som taper tvekampene pa Farmen inn og far muligheten til & - = = =

forankring i fase 1 m4 felges opp gjennom hele prosessen. Mélene mé kanskje justeres
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